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INTRODUCCION

El presente estudio tiene su antecedente en un esfuerzo que realizamos en AMEXIPAC hace mas de tres anos,
cuando el panorama regulatorio de la factura electrénica en México estaba en plena revolucion. Entonces,
realizamos una encuesta confidencial y anonimizada a cientos de contribuyentes con el objetivo de identificar las
ventajas, y en su caso, desventajas de la factura electrénica vs. la factura en papel.

Entre las preguntas que respondieron los participantes, nos compartieron su volumen de emisién de facturas,
porcentaje de rechazos, envios por mensajeria, costos de almacenamiento, entre otros. También nos facilitaron
detalles acerca de sus procesos de facturacion que nos permitieron calcular los ahorros en tiempo y recursos a
partir de la adopcién de la comprobacién digital.

Conocimos de voz de los contribuyentes, los riesgos de la emisidon en papel, las demandas del mercado para la
digitalizacion de procesos de negocio y el fortalecimiento de los controles para el cumplimiento fiscal que se
hicieron disponibles gracias al uso de las tecnologias de informacién.

Hoy, frente a la madurez del modelo de comprobacién digital en México, a méas de dos afnos de que el 100% de las
facturas en el pais son facturas electrénicas y a cinco afos de la entrada en vigor de la normatividad que dio vida
a la versién actual del comprobante fiscal digital por internet, CFDI v3.2, consideramos oportuno profundizar
formalmente el esfuerzo anterior, para escuchar nuevamente la voz de los contribuyentes. Esta vez, mas alla de los
impactos del uso de la factura electrénica vs. la factura en papel, buscamos darle un lugar central al analisis de los
impactos sectoriales que ha supuesto el uso de la factura electrénica en el pais.

Con la participacion de empresas pertenecientes a 14 sectores clave de la industria en México, catalogadas
conforme al Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte, SCIAN, 2013 vigente al dia de hoy, el
presente estudio logra documentar las aplicaciones especiales de la factura electrénica en cada sector, asi como el
impacto a la comunicacion contribuyente-autoridad fiscal, las oportunidades y areas de mejora, y las eficiencias
obtenidas de la evolucion tributaria digital. Finalmente, el estudio dimensiona también, aquellos tramites propios
de cada sector que pudieran beneficiarse de su evolucién a un documento digital.

Esperamos que el presente estudio sea de utilidad para nuestros lectores.

03



I. ELESTUDIO

Empresas afiliadas a AMEXIPAC, distribuyeron un cuestionario creado por la organizacion entre 32
organizaciones voluntarias de diferentes sectores de la economia nacional. La identidad de cada empresa es
confidencial. El estudio tiene limitaciones en cuanto su valor y representaciéon estadistica por la
metodologia ausente para la seleccion de una muestra representativa. Los resultados deben de ser
considerados con cautela.

Para obtener las conclusiones que se presentan aqui, se utilizaron algunas técnicas estadisticas como las
tablas de frecuencia absoluta, rangos, media, porcentajes, entre otros. Las conclusiones derivadas del andlisis
de las respuestas a los cuestionarios se pueden agrupar en cuatro secciones fundamentales:

1. Matriz de los beneficios econdmicos y de procesos para las empresas
2. Anélisis de las respuestas a los cuestionarios sectoriales

3. Actitudes y grado de conformidad de las empresas

4, Conclusiones sectoriales generales
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Il. APENDICE METODOLOGICO Y LA MUESTRA

AMEXIPAC con el apoyo de Value Edge cred, probé e implementé el cuestionario en estudio del cual nos
dimos a la tarea de consolidar los resultados, crear una base de datos e interpretarlos. Seguimos sencillos
pasos utilizando herramientas tecnoldgicas para crear la base de datos de resultados para posteriormente
proceder a su andlisis. Debimos organizar cada uno de los cuestionarios recibidos dandole un ID especifico.
Una ves teniendo este consecutivo de IDs identificamos las preguntas con un “header” descriptivo que
encapsula el significado de cada pregunta. Procedimos al vaciado de las respuestas de cada una de las
encuestas para integrar esta base de datos de resultados. Posteriormente hicimos una limpieza de datos
debido a que en algunas respuestas existian errores en el llenado, preguntas sin contestar, respuestas
ambiguas. Por cada una de estas correcciones nos aseguramos de incluir un comentario de la razén por la que
se procedio a la limpieza de la misma.

Para representar las respuestas del estudio y tomando en cuenta sus limitaciones estadisticas, hemos creado
tablas de frecuencia absoluta, porcentajes, y en algunas preguntas que lo ameritaban calculamos rangos y la
media. Por cada pregunta de la primera seccion del estudio, ordenamos en forma de tabla los resultados
estadisticos asighando a cada dato su frequencia correspondiente y los porcentajes respecto al total. La
frequencia absoluta es el nimero de veces que aparece un determinado valor en un estudio estadistico. Ya
con esta representacion y con los porcentajes, podemos crear graficos para obtener un mayor entendimiento
de los resultados.

La muestra elegida para este estudio consta de 32 empresas que forman parte de 14 diferentes sectores de
la economia nacional. Para siguientes fases del estudio es necesario ampliar esta muestra de acuerdo a una
metodologia estadistica e incluir otros sectores ya que de al menos 9 (segln la clasificacion SCIAN), no
revelaran datos los resultados de estas encuestas.
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En la siguiente imagen se muestra el detalle de cuantas empresas forman parte de cada sector:

Clasificacion SCIAN

9A

10

11

12

12A

13

14

15

16

17

18

19

20

Agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza

Mineria

Generacién, transmision y distribucién de energia eléctrica, suministro de agua
y de gas por ductos al consumidor final

Construccion

Industrias manufactureras

Farmacéutico

Comercio al por mayor

Comercio al por menor

Transportes, correos y almacenamiento

Informacion en medios masivos

Informacion en medios masivos

Servicios financieros y de seguros

Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles

Servicios profesionales, cientificos y técnicos

Servicios profesionales, cientificos y técnicos

Corporativos

Servicios de apoyo a los negocios y manejo de residuos y desechos y servicios de remediacion
Servicios educativos

Servicios de salud y de asistencia social

Servicios de esparcimiento culturales y deportivos y otros servicios recreativos
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas

Otros servicios excepto actividades gubernamentales

Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion de justicia y de organismos internacionales
y extraterritoriales

No. de
cuestionarios

0

0
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Es importante describir a grandes razgos como se encuentra construido el cuestionario para entender como
hemos abordado el estudio de los resultados. La primera parte del material nos permite conocer
caracteristicas particulares de las empresas: su sector econédmico, como esta conformado su capital social,
numero de empleados, nimero de sucursales, nimero de clientes, su volimen de facturacion, entre otras.
Existen en esta seccion preguntas abiertas que no establecen categorias para las respuestas y algunas otras
categorizadas. Ademas incluye preguntas diaténicas en donde se establecen sélo dos alternativas de
respuestas (Siy No).

Posteriormente el cuestionario busca conocer la situacién de las empresas antes de la aplicaciéon de la factura
electrénica y después de la misma. Esta construido para describir la situacién de las empresas respecto a sus
procesos de facturacién, de contabilidad, de auditoria, de recepcion de las facturas y aplicacién tecnolégica;
partiendo de una situacion anterior y una posterior a la aplicacion de la factura electrénica. Logra con sus
resultados interpretar beneficios econémicos y en procedimientos para los contribuyentes al adoptar y utlizar
la factura electrénica. Como en la seccién anterior, se incluyen preguntas abiertas dificiles de categorizar,
otras diatdnicas y finalmente algunas categorizadas.

La siguiente seccién del cuestionario mide en una escala Likert actitudes y el grado de conformidad de los
encuestados con afirmaciones sugeridas. Nos permite matizar la opinién de la muestra y bajo la
organizacioén en categorias, conocer la intensidad de los sentimientos hacia diversas afirmaciones respecto a
la comprobacion electronica, a la adopcion de ésta y a su operacion actual.

La dltima parte del estudio que fue analizada sin consideraciones cuantitativas, fue la de preguntas abiertas.
Estas preguntas nos dan una mayor riqueza descriptiva en la informacion con el incoveniente de que las
respuestas son complicadas para la evaluacién y sujetas a interpretacion. Ademas nos encontramos con el
inconveniente de que algunas de las empresas encuestadas omitieron el llenado total de esta seccién por lo
que la informacidn resultard incompleta.

La siguiente seccién del estudio utilizé una escala de Likert para la obtencién de las respuestas. Formularon
respuestas del 10 (totalmente de acuerdo) al 1 (totalmente en desacuerdo) para determinar la correlacion
entre puntos de una encuesta, pero no puede determinar la causalidad. Es importante recordar la escala de
Likert utilizada para comprender los graficos de toda la seccién.
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IIl. MATRIZ DE LOS BENEFICIOS ECONOMICOS
Y DE PROCESOS PARA LAS EMPRESAS

En esta matriz hemos agrupado conclusiones de las diferentes secciones que conforman el estudio.
Consideramos relevante para los objetivos del estudio creado y difundido por AMEXIPAC, crear una tabla de
facil comprension que agrupe los beneficios econdmicos y de procesos para las empresas. La construccion de
esta matriz se baso en el analisis de la situacion que guardaban las organizaciones en dos puntos diferentes en
el tiempo; antes y después de CFDI.

Beneficio Tipo de beneficio Impacto Descripcion

La factura electrdnica ha reducido considerablemente el porcentaje de las facturas
enviadas por mensajeria lo cual es un indicio de reduccién de costos. El resultado se
contradice con los de otra seccién del cuestionario en donde no se muestra un
cambio respecto al gasto de los organismos en pagos anuales realizados por
mensajeria por envio de facturas comparando la situacion antes y después de CFDI.

Reduccién en el costo de envio de Econémico Bajo
facturas por mensajeria

Menor personal dedicado exclusivamente Econémico Medio A partir de CFDI el nimero de personas que se utilizan las empresas para el proceso
al proceso de facturacion de facturacion disminuyd, lo cual es una reduccién de costos.

Se incrementd el uso de un ERP después de CFDI aunque el porcentaje de empresas
que contaban con dicho sistema ya era alto. Utilizar un ERP mejora la administracion,

Mayor utilizacién de ERPs i . .. N
Y Procesos Medio el control y el uso de informacién dentro de una organizacion, por lo cual el aumento
en su implementacion fue considerado como un beneficio.
Después de CFDI ha mejorado el proceso de validacion de facturas lo cual es una
Mejorg y dlelzﬂmcio'n de los procesos Procesos Alto mejora significativa en procesos administlraltivos y de Fontﬁol de las organizaciones.
de validacidn de facturas Ademas han establecido ya procesos definidos de validacion.
Disminucién del gasto en pagos anuales o ) Un mayor nimero de empresas gasta en la impresion de facturas un menor monto,
realizados al impresor por concepto Econdémico Medio sin embargo segun los resultados de la encuesta, el beneficio econémico es medio.

de facturas

El tiempo estimado de recepcion de facturas por parte de los clientes se vio
Procesos Alto modificado considerablemente después de CFDI, la factura electrénica ha mejorado
el tiempo de entrega del documento.

El tiempo estimado de recepcion de
facturas por parte de los clientes

El periodo estimado de recuperacion de cuentas por cobrar después de CFDI se vio
disminuido considerablemente. Si bien es cierto pudiera no ser exclusivamente
debido a este factor, las empresas cobran mas rapido sus cuentas.

Menor tiempo para recuperar Econémico/ Alto
cuentas por cobrar Procesos

Por una parte crecieron el nimero de personas contratadas para actividades de
contabilidad en el rango mas pequerio, pero disminuyeron para el rango méas grande.
Podemos concluir que si hay un beneficio econdémico después de CFDI pero con la
informacién incluida no se le puede atribuir exclusivamente a la facturacién
electrénica, debemos considerarla como un factor.

Disminucion del personal dedicado
exclusivamente a contabilidad Econdmico Bajo



Beneficio

Tipo de beneficio

Impacto

Descripcion

Disminucion del personal dedicado
exclusivamente a la clasificacién de
facturas emitidas

Disminucion de personal dedicado
exclusivamente a actividades de auditoria

Menor personal dedicado exclusivamente
a la clasificacion de facturas emitidas

Desarrollo de un servicio interno de
validacion de facturas

La factura electronica ha permitido a las
organizaciones concentrarse mas en areas
de valor del negocio

Mejora en tiempos de respuesta del area
administrativa

Mejor tiempo de respuesta y relacion
con la autoridad fiscal

Econémico/ Alto
Procesos

Econdémico Alto
Econdémico Alto
Procesos Alto
Procesos Alto
Procesos Alto
Procesos Alto

Después de CFDI menos empresas tienen un mayor nimero de empleados
para esta funcién.

Las empresas han reducido la necesidad de personal dedicado exclusivamente a
actividades de auditoria después de CFDI.

Menos personas dedican su tiempo exclusivamente a clasificar facturas emitidas
después de CFDI, lo cual ahorra costos y tiempo para dedicarse a las actividades
del negocio.

Un mayor nimero de empresas desarrollo un servicio interno a diferencia de la
contratacién de uno externo. El desarrollo de un servicio interno de validacién de
facturas permite a las empresas incrementar su porcentaje de validacion, con menos
personal requerido para esta actividad. Sin embargo, implica una inversién monetaria
y en tiempo de adopcién para las instituciones.

Después de CFDI las empresas han logrado dedicar mas tiempo de personal y
recursos en las actividades que le generan valor a sus organizaciones.

La mayoria de las empresas incrementaron la eficiencia de los tiempos de respuesta
del drea administrativa de sus negocios después de CFDI.

Las empresas en todas las secciones del estudio parecen estar de acuerdo en que la
relacién con la autoridad fiscal ha mejorado, se requieren menos visitas y los tiempos
de respuesta se han incrementado.
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IV. CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS DE LA MUESTRA

e Observamos que el 63% de las empresas encuestadas son de capital exclusivamente nacional y
solamente el 38% tiene capital extranjero.

e El tamafio de las organizaciones en cuanto a nimero de empleados abarca desde un minimo de
1 empleado hasta un maximo de 100,000 trabajadores, con una media de 4,315.

e El 58% de las empresas tiene entre una y cincuenta sucursales, mientras el 32% no tiene ninguna.

¢ La empresa con menos clientes tiene 18 y la que tiene una base mayor cuenta con 1,200,000 y hay tres
rangos importantes en porcentaje. El 34.62% de los encuestados tiene entre 101 y 500 clientes, el 23.08%
tiene entre 5,000 y 1,200,000 clientes. El rango entre 1 y 50 clientes tiene un 15.38% asi como el rango
de entre 501 y 1000.

¢ No tienen en su mayoria nimero de registro en el padrén de importadores y exportadores.

e E|l 63% de las empresas dictamina fiscalmente aln sin ser obligatorio mientras que el 37.5% de las
organizaciones prefiere no hacerlo.

e El 71.88% cuentan con un area fiscal interna y un 68% tiene también un area de Tecnologias de la
Informacién internas.
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V. ANALISIS DE LAS RESPUESTAS A LOS
CUESTIONARIOS SECTORIALES

Las siguientes conclusiones fueron obtenidas después de la lectura, reflexion y analisis de las respuestas que
presentaron las empresas para las preguntas abiertas del cuestionario. Organizaremos nuestras observaciones
por sector econdmico. La seccién a analizar se dividia en dos partes. La primera busca conocer particularidades
de los sectores econémicos en la adopcion de la factura electronica. Los momentos claves sobre los cuales se
pretende obtener informacion son el panorama operativo del sector en el mundo de comprobacién en papel,
la migracién a la factura electrénica y la operacion actual de las empresas a 5 anos de la adopcién de CFDI
como estandar unico de factura en México.

La segunda parte de la seccion busca especificaciones referentes a cada sector. Busca obtener respuestas de
aplicaciones especiales relacionadas a los sectores econdmicos que se han iniciado o potencializado con el uso
de la factura electrénica. Ademas busca informacion respecto a la comunicacién con la autoridad, areas de
mejora, eficiencias o impactos que faltan de desarrollar a partir de la continuidad del uso de la factura
electrénica. Finalmente, con una visién a futuro, busca impactos que pudieran obtenerse digitalizando otros
documentos que se intercambien con la autoridad.
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A.

SECTOR S5
Industrias manufactureras

La experiencia de las tres empresas analizadas en este sector ha sido positiva respecto al cambio a la
facturacion electrénica. Las empresas consideran que la tendencia es a disminuir el uso de papel que se ha
vuelto obsoleto. Sin embargo, una de las empresas si considera que es importante manejar papeleria para la
operacién. La migracién a la factura electrénica les ha permitido ahorrar en tiempos y envios. No sefalan
conflicto alguno para la migracién aunque consideran que falta aceptacién al cambio y especificaciones claras
y comunicadas para todas las areas de las empresas. A 5 aios de la adopcion de CFDI como estandar Gnico de
factura en México, la operacion de las empresas segun las respuestas se ve afectada por el cambio de reglas de
la autoridad fiscal. Consideran que hay un control exagerado de la informacién por parte del Gobierno, y que
la Secretaria de Hacienda deberd eliminar errores y agilizar mecanismos. Si bien la pregunta buscaba
particularidades del sector, no mencionaron alglin punto en referencia al mismo.

Las empresas del sector industrias manufactureras sefalaron que se ha encontrado un ahorro en la
comunicacién con clientes y proveedores. Han incrementado el uso de correos como el método para
intercambiar informacién con los bancos. Una de las empresas sefalé que considera que los procesos de
exportacién se han vuelto mas agiles y rapidos.

Respecto a la comunicacidn con la autoridad fiscal existe la creencia generalizada de que ha mejorado y ha
aumentado, sobre todo para consultas por confusiones. El reporte a la autoridad es mucho mas constante.
Existen detalles que alin deben de revisarse con despachos contables.

Las areas de mejora a partir de la continuidad del uso de la factura electrénica son diversas desde la vision de
las empresas del sector. Algunos puntos que han sefalado es que la estructura de la factura ya no se
modifique. Ademas se cree que los sistemas gubernamentales aln son lentos, con fallas en el sistema, por lo
gue tienen un margen de mejora importante en sus plataformas electrénicas.

El grupo de estudio del sector de las industrias manufactureras considera que existen otros documentos del
flujo de informacién con la autoridad fiscal que faltan por digitalizarse. Entre ellos mencionan los pedimentos
de importacion y exportacién y las pélizas de cheques. Creen que si se digitalizan otros documentos se tendran
impactos en el tiempo y la claridad con la autoridad. Tiene impacto en la capacitacion del personal de la
empresa cada vez que se dan cambios.
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B.
SECTOR 5A
Farmacéutico

Las organizaciones del sector creen que la tendencia del papel es a desaparecer ya que cada vez mas
documentos digitalizados son reconocidos por instancias regulatorias y fiscales. Una de las empresas
encuestadas observa un panorama operativo del sector complicado en la adquisicién de insumos provenientes
de zonas econdmicamente no desarrolladas, especialmente en las operaciones de campo por falta de
infraestructura tecnolégica y conocimientos de operacién.

La migraciéon a la factura electrénica no fue tan sencilla por falta de especificaciones claras en particular al
interior de las empresas. Consideran acertado el modelo de transicién aunque mejorable ya que la autoridad
ha hecho adiciones excesivas de requisitos fiscales y se ha propuesto acelerar el proceso y ejercer presion
sobre aquellos que aun no estan alineados con la plataforma electrénica.

A 5 anos de la adopcion de CFDI como estandar Unico de facturacion en México, las empresas creen que se ha
vuelto un proceso agil, seguro, estable y eficiente. Sin embargo detallan que consideran que existe potencial
para ser aplicado en otras areas de la actividad como lo es Aduanas.

Las empresas sefalaron que existen usos y aplicaciones especiales relacionadas directamente al sector que se
han iniciado o potencializado con el uso de la factura electrénica. Los procesos de complementacion del ciclo
comercial Cliente-Proveedor para emisién recepcién, mayor control de la compania a través de sistemas
electrénicos. Una de las empresas sefiald el uso de adendas para vincular la informacién de estas con diversas
areas de procesos en sus companias como una de las aplicaciones.

La relaciéon con la autoridad fiscal ha mejorado. Las visitas a la autoridad se han minimizado. La comunicacion
es mas asertiva y tiene mas contacto con los contribuyentes. Sin embargo, el sentir de otra de las empresas es
gue al tener toda la comunicacion a través de internet la relacion se ha vuelto nula de manera directa.

Algunas de las mejoras que el grupo de estudio de este sector ha propuesto es la mejora al portal para
visualizar la informacién y poderla extraer en Excel y que la autoridad sea capaz de realizar consultas de
comprobantes y evite asi solicitar documentacién impresa a los contribuyentes para tramites de devolucién,
compensacion, auditoria, entre otros.

Indican otros documentos del flujo de informaciéon con las autoridades fiscales que deben digitalizarse.
Senalaron a los procesos de licitaciones para las areas de compras y la informacién de comercio exterior.

El impacto que tendra la digitalizacién de otros documentos sera la inversion en tiempo y recursos econémicos
para adoptar nuevos procesos. Se simplificardn procesos aunque mencionan como un riesgo la vulnerabilidad
de la informacién electrénica.

13



C.
SECTOR 6
Comercio al por mayor

Solo tuvimos un cuestionario dentro de este sector, por lo que la opinién es de una entidad y no puede ser
considerada como la generalizacion de todas las empresas del mismo. No se expresd una opinion respecto a la
comprobacién en papel, pero describid el proceso de migracion a la factura electrénica como gradual y se fue
perfeccionando en lo que respecta a los mecanismos de validacion.

Consideran que la factura electrénica ha colaborado a disminuir costos por la distribucion de la factura,
respuestas inmediatas de aceptacion o rechazo de los comprobantes, mejores procesos y labores de cobranza.
La migracién a la factura electrénica logré disminuir el riesgo de generar o recibir documentos apdcrifos,
caducos o fuera del esquema que ponian en riesgo la deducibilidad de algunos gastos ante revisiones de la
autoridad.

Algunas mejoras que sugieren a la autoridad Tributaria es la utilizar los documentos electrénicos (XML) a
efecto de realizar revisiones con los contribuyentes ya que en las presenciales sigue solicitando PDF, lo que
podria desincentivar el uso del modelo.

Se omitieron respuestas respecto a otros documentos a digitalizar para el flujo de informacién entre la
autoridad y el contribuyente, asi como los impactos que esto tendria.
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D.
SECTOR 7
Comercio al por menor

La comprobacion en papel viene en disminucion debido al ahorro en costos y a la facilidad en la validacion del
comprobante electrénico para las empresas del sector. El proceso de migracidn se sefiala con relativa facilidad,
sin embargo nuevamente como en sectores anteriores, se considera que las modificaciones son muy
constantes lo cual lo vuelve un poco mas complejo. Una de las empresas sefiala que una de las razones que
facilito el proceso finalmente, fue la contabilidad electrénica. La operacion actual a 5 afos de la adopcién de
CFDI como estandar unico de factura en México ha tenido mejoras con su madurez, se ha vuelto un modelo
facil y practico, ha beneficiado a clientes, proveedores y empresas en seguridad y transparencia.

Algunas aplicaciones especiales que se han potencializado es un administrador de informacion, recibo
electrénico del empleado y sobre los ingresos. Sin embargo, de las cuatro empresas encuestadas dos no
encuentran cambios relevantes en usos o aplicaciones especificas al sector. La relacidon con la autoridad se
sefala con menos problemas y con procesos mas automatizados. Algunas mejoras que se proponen a partir de
la continuidad de la factura electrénica es no tener cambios tan frecuentes, la velocidad del sistema en
internet, y desarrollar una constante validacién de facturas emitidas.

El sector propone algunos documentos adicionales a digitalizarse del flujo de informacién con las autoridades
fiscales. Proponen dictdmenes electrénicos, la cobranza y pagos de facturas asi como la transferencia
electrénica. Los impactos de la digitalizacion de estos documentos serian considerable en costo pero positivo
a largo plazo con mejores controles y procesos.
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E.

SECTOR 8
Transportes, correosy
almacenamiento

Las empresas de este sector no hicieron consideraciones respecto a la situaciéon actual o el panorama operativo
en el mundo de comprobacién en papel. En este sector la migracién fue considerada mucho mas complicada
gue en los otros. Un proceso largo por el giro de las empresas y con casos excepcionales. Fue también tardado
para entrar en una etapa de estabilizacion por los cambios constantes en los requisitos y mejoras. Sin embargo
todas las empresas consultadas del sector, estan de acuerdo que después del proceso de migracion las cosas
han funcionado de mejor manera, con procesos mas rapidos y sencillos.

En las consideraciones del sector se hicieron referencias a usos o aplicaciones especiales que se han iniciado o
potencializado con el uso de la factura electrénica. La comprobacién y la educacién para obtener los
comprobantes de forma inmediata se ha potencializado, los pagos a los proveedores con informacién directa
de su sistema para programar pagos sin necesidad de auditarlos, y una administracion fisica de los
comprobantes a la que se dedica poco tiempo.

Coinciden con las empresas de los sectores anteriores en que la comunicacién con la autoridad es mas activa,
ha mejorado y se ha vuelto mucho mas practica. Existen desde su punto de vista areas de mejora como mayor
claridad en los nuevos requerimientos de la autoridad fiscal, ajustes para tener la informacion real que se
quiere obtener y una version mejorada del CFDI para adaptarse a dispositivos méviles y mas actualizado a las
tendencias tecnolégicas en el mundo.

Algunos documentos que proponen se digitalicen son el reporte de impuestos, escritos abiertos, documentos
no fiscales o aduanales y otras areas en temas de migracién, de permisos, agrarios, de derecho comun, etc. El
impacto que senalan tendria la migracién digital de estos documentos es ahorro de tiempo para enfocarse en
actividades de negocio, informacién rdpida y oportuna. Finalmente se sugiri6 que al digitalizar mas
documentos se podria crear una identidad virtual para realizar todo tipo de trdmites y consultas.
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F.
SECTOR 10

Servicios financieros y
de seguros

Las empresas del sector consideran que la comprobaciéon en papel era obsoleta. Existia un exceso de
documentos fisicos que requeria de espacio de almacenaje. Realzar busquedas o consultas resultaba una
actividad tediosa. El control era mas complicado. Existia dificultad para la validacién de documentos vy la
necesidad excesiva de establecer controles para la emision y folios. En general coinciden en que la
administracion y conservacién de informacién resultaba dificil. El proceso de migracién generé cambio al
interior de las organizaciones y fue dificil por la adaptacién al cambio de tener facturas impresas a electrénicas.
Respecto a la operacion actual, las caracteristicas que mas se mencionan entre las empresas del sector son la
disminucién de tiempo invertido en generacién, busqueda, reporte y envio de la informacién; con mayor
control y mas econémico.

Algunos usos o aplicaciones relacionadas directamente a su actividad econdmica iniciados a partir del uso de
la factura electrénica por parte de las empresas del sector son: control de emisién de facturas y eficiencia en
los procesos de cobranza con la automatizacion de sistemas, comunicacién con proveedores y clientes, un
mejor control en busqueda y localizacién de facturas.

La comunicacién con la autoridad es mas eficiente y simple desde la perspectiva de las empresas del sector.
Han disminuido las visitas a las oficinas de la autoridad. Tienen mayor velocidad en tiempos de respuesta y
mejor interaccién respecto a dudas y respuestas.

En cuanto a mejoras, eficiencias o impactos que faltan a desarrollarse a partir de la continuidad del uso de la
factura electrénica, las empresas del sector sugieren reducir las modificaciones y mejoras constantes por parte
de la autoridad ademas de volverlas mas entendibles, también revelaron que se debe facilitar el acceso a los
portales sin requerir tantas actualizaciones. Ademas una de las empresas observa que aln hay retraso por
parte de algunos clientes y proveedores en capacitacién para hacer un intercambio totalmente digital.

No sefalaron documentos en particular que consideren deban digitalizarse del flujo de informacién con la
autoridad fiscal. Sin embargo el impacto que tiene la digitalizacién en general para el grupo de estudio del
sector es la optimizacion de recursos, mayor grado de detalle y facil revisién y validacién de documentos.
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G.
SECTOR 11

Servicios inmobiliarios y de
alquiler de bienes muebles e
intangibles

Respecto a la comprobacién en papel, en este sector encontramos una particularidad. En el sector
inmobiliario, sélo se dejo de ejecutar la comprobacién en papel de la parte de servicios, otras operaciones alin
requieren respaldos en papel. La migracion a la factura electrénica no fue considerada como dificil gracias a las
especificaciones del SAT. Sin embargo, también consideran que ha habido muchas adecuaciones en el camino.
Respecto a la operacién actual, consideran que la facturacion electrénica ha colaborado en una mejor gestion
de facturas.

No se mencionaron aplicaciones o usos especificos para el sector inmobiliario. Consideran que la
comunicacion con la autoridad ha mejorado y ha sido mas facil a través de este esquema. Algunas areas de
mejora de la facturacién electrénica que el sector propone, es mejorar la emision y recepcién de documentos
entre clientes con el objetivo de que sea mas transparente y automatica. Les gustaria que otros documentos se
digitalizaran, en especifico los contratos que se establecen en las distintas entidades que son clientes y las
inmobiliarias, que alin no son digitalizadas por el tipo de proceso. Sefalan que este tema no genera impactos
con la autoridad fiscal pero si con otras entidades.
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H.
SECTOR 12 YSECTOR 12A
Servicios profesionales,
cientificos y técnicos

En este sector a diferencia de otros, las empresas parecen coincidir en que el uso de la comprobacion en papel
aln es importante. Consideran que la adopciéon de la comprobacion electrénica no fue tan sencilla pero al final
ha dado resultados facilitando la comprobaciéon, mencionando como un problema que los sistemas
tecnoldégicos aun no funcionan al 100% y ademas son lentos. La operacién actual se ha visto beneficiada con
la facturacién electrénica. Mejoré los tiempos de cobranza y administrativos, ha sido bueno para el negocio,
pero sugieren mejorar en validacién.

Una aplicacién beneficiosa que senalaron y no es Unicamente para su actividad econdmica sino generalizada,
es que el cliente recibe en su correo de inmediato la factura. La segunda fue que el cobro a clientes y
proveedores se realiza y se obtiene automaticamente la factura. Respecto a la comunicacion con la autoridad
fiscal a partir de la facturacién electrénica, los empresarios consideran que ha mejorado pero no de manera
significante. Solicitan como posibles mejoras el agregar un portal para la descarga de comprobantes fiscales.

Les gustaria que otros documentos se digitalizaran como el comprobante de pago a sus clientes y las multas o
permisos. Esto traeria como impactos positivos el control y manejo de informacién de manera oportuna, mayor
control en lo que ya se ha pagado y en lo que no, rapidez en la busqueda de informacién. Sin embargo, creen
qgue acostumbrarse a nuevos documentos cuesta tiempo de adaptacion.
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A

1.
SECTOR 15
Servicios educativos

El sector considera en lo general que la operacién con la factura electrénica ha mejorado significativamente el
manejo de la informacién, la seguridad y oportunidad de la misma, ahorro de papel, disminucién de costos. Sin
embargo, un punto para reflexionar es que se menciona que aun es necesario imprimir papel ya que algunas
empresas asi lo solicitan para mantener por menos de 5 afos la documentacién en resguardo.

La migracién a la factura electrénica es sefalada como muy compleja de inicio por tantos cambios en
requisitos, desconocimiento de los nuevos procesos, y que en principio muchas empresas y establecimientos
dependian de un proveedor, el cual era autorizado por el SAT y generaba cuellos de botella al no tener mas
opciones. Una vez adoptada la facturacién consideran que ha sido facil.

Si bien las organizaciones del sector consideran que aun continlian adaptandose al esquema, creen que la
operacion actual ha mejorado ahorrando en recursos humanos y materiales. Sin embargo, reconocen que es
una metodologia alin cambiante por lo que la adaptacién continda.

Sugieren como usos o aplicaciones particulares que se han iniciado a partir de la facturacion electrénica para
su sector, el cobro a clientes y el pago a cambio de una factura de inmediato. Han incrementado el uso de
tecnologias de la informacién en sus empresas. La comunicacién con la autoridad para el sector se ha vuelto
directa y rapida.

Para el sector, existen areas de mejora como la de pre determinar un solo esquema, fuente y plantilla que
permita a los proveedores y clientes tener un solo esquema y no generar conflictos en el uso de facturacion.
También sefalan que se debe de habilitar una descarga masiva de los XML en el SAT.

En este sector no se proponen nuevos documentos a digitalizar de aquellos que se intercambian con la
autoridad fiscal.
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J.
SECTOR 16

Servicios de salud y de
asistencia social

Del sector solamente obtuvimos un cuestionario. En el mismo omitieron contestar la primera parte. No
senalaron respuesta alguna respecto al panorama para el mundo de comprobacién en papel, acerca de la
migracion de factura electrénica y de su operacion actual.

Consideraron que a partir de la factura electrénica comenzaron a utilizar portales donde se reciben y validan
facturas electrénicas y realizan la comprobacién de gastos en linea. No visualizan cambios en la relacion con la
autoridad. Las mejoras que fueron mencionadas es que la poblacién en general conoce ya que el papel ni
imagenes son necesarias, solamente el RFC. No creen que se requieran otros papeles de flujo de informacion
con la autoridad digitalizados. Creen que el impacto de la digitalizacién ha sido mayor fiscalizacion de los
contribuyentes cautivos, mientras el resto de la poblacién sigue sin pagar.
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K.
SECTOR 18
Servicios de alojamiento temporal

y de preparacion de alimentos y
bebidas

Fue considerado en las respuestas que con la implementacion de la factura electrénica las personas se han
acostumbrado a realizar la factura y a programar ciertos horarios en que pueden realizar la facturacion. No
incluyeron respuestas para el panorama operativo del sector en el mundo de la comprobacién en papel y a su
experiencia con la migracién electronica.

La empresa encuestada de este sector comenta que se encuentran buscando una solucion (aplicacién) para
simplificar el proceso de la facturacion electrénica para que las personas encargadas de facturar realicen otras
actividades. Creen que no se ha visto modificada la relacion con la autoridad fiscal, debido a que no han tenido
requerimiento alguno. Como areas de mejoras sefialan que en su caso la facturaciéon es manual por lo cual
quieren crear un sistema que minimice las actividades de las personas que la efectian. Proponen que se cree
una solucién digital para el acceso al cliente, es decir, auto facturacion.
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Otros servicios excepto las
actividades gubernamentales

Para este sector el esquema de comprobaciéon en papel requeria mas personas enfocadas al proceso de
elaboracién, entrega y soporte de las mismas. Este esquema se ha vuelto obsoleto ya que todo ha cambiado al
esquema electrénico. Respecto a la migracion a factura electrénica, fue sefalado que el proceso tuvo
implicaciones en los procesos operativos y en los sistemas de informacion. Una de las empresas requirié de 6
meses de asesoria. La situacién operativa actual ha mejorado. Las empresas tienen certeza de la informacion
gue existe en el ERP cuadrada con la de las facturas electrdnicas, creciendo en el control de la carteray de la
facturacion. Ademas cuentan ya con una operacion automatizada y siguen el estandar dia a dia.

Consideran que existen multiples aplicaciones para el sector aunque no dan muchos ejemplos al respecto.
Senalan que gran parte de los procesos han sido automatizados, se han cancelado los envios fisicos y por
mensajeria de estados de cuenta y han tenido una transformacion digital. Respecto a la comunicacion con la
autoridad, creen que es fluida. Se proponen algunas mejoras a partir de la continuidad del uso de la factura
electrénica. Proponen que la autoridad fiscal ponga a disposicién un repositorio general de facturas donde
pudieran los clientes descargar los comprobantes, dejando asi la responsabilidad del lado del cliente. Les
gustaria que los contratos con los clientes se digitalizaran lo cual traeria como impacto que se facilitaran los
procesos de intercambio de informacion.
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M.
SECTOR 20

Actividades legislativas,
gubernamentales, de imparticion
de justicia y de organismos

internacionales y extraterritoriales

En este sector se sefiala que la comprobacién en papel sigue siendo necesaria porque no existe una unificacion
en las leyes. Un ejemplo que han dado es la Ley de Adquisiciones. Respecto al proceso de migracién fue
considerado como sencillo, creen que no hubo renuencia sin embargo si fue requerida capacitacion por lo que
tardaron de 3 a 4 meses. Actualmente la operacién ha cambiado ya que la emisién y recepcion del nuevo
proceso ha mejorado tiempo y costos de contabilidad. La nueva cultura del comprobante digital inclusive en las
cuentas de gastos ya fue adoptada en su totalidad y los duplicados son controlados.

La comunicacién con la autoridad se ha mejorado en la opinidn de las empresas del sector aunque en algunos
aspectos se ha complicado. Sin embargo no se especificd cuales son esos puntos complejos. Creen que se
deben estandarizar algunos documentos electrénicos en sus organismos, asi como modificar normas para
eliminar o reducir el uso de papel. Creen que no hay oportunidad de digitalizar otros documentos que se
intercambien con la autoridad fiscal. No sefalaron impactos adicionales porque creen que todo se maneja ya
electrénicamente.
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VI. ACTITUDES Y GRADO DE CONFORMIDAD DE LAS EMPRESAS

Hemos agrupado en esta seccién del resumen ejecutivo, todas aquellas preguntas que fueron evaluadas
mediante la utilizacion de la escala de Likert. Esta escala nos permite medir actitudes y conocer el grado de
conformidad del grupo de estudio a diversas afirmaciones propuestas. Las mediciones de actitudes deben de
ser interpretadas por el lector como “sintomas” y no como “hechos”.

1. COMPROBACION ELECTRONICA

e Las empresas perciben a la comprobacion en papel como obsoleta pero en cierto grado aun la visualizan
como indispensable.

e La mayoria de las organizaciones estuvo de acuerdo con la aseveracién de que la comprobacion electrénica
es un sustituto perfecto de la comprobacion en papel.

e El grupo de estudio en su mayoria estuvo totalmente de acuerdo con que la comprobacion electrénica tiene
la misma validez que la comprobacion en papel.

e Consideran las empresas en su mayoria que la comprobacion electronica es mas sencilla que la
comprobacion en papel.

e La comprobacion electrénica es percibida como mas econdémica que la comprobacién en papel.

2. ADOPCION DE LA COMPROBACION ELECTRONICA
e En general, la adopcion de la comprobacion electrénica fue percibida como un proceso sencillo.
e La adopcion de la comprobacion electrénica es considerada por el grupo de estudio como econdmica.

e Fue considerado por las empresas que la adopcién de la factura electrénica ha facilitado las operaciones de
las empresas.

e Para el grupo de estudio en su mayoria, la adopcién de la factura electrénica ha reducido costos de operacion
de los negocios.

e Se percibié que la adopcidn de la factura electrénica ha facilitado las labores de control de los negocios.
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3. OPERACION ACTUAL

e Las empresas parecen estar muy familiarizadas con la facturacién electrénica.

e La factura electrénica ha permitido a las organizaciones de este estudio concentrarse mas en areas de valor
de sus negocios.

e La factura electrénica ha mejorado los tiempos de cobranza en los negocios.
¢ El documento electrénico ha mejorado los tiempos de respuesta del area administrativa en el negocio.

e Los tiempos de respuesta y la relacion con la autoridad fiscal ha mejorado con la facturacién electrénica.
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VIl. CONCLUSIONES SECTORIALES GENERALES

Esta seccion de nuestro resumen, muestra las relaciones que existen entre las respuestas de empresas que forman parte del mismo sector.
La evaluacion de esta informacion se realizé a través de preguntas abiertas por lo cual la medicidon y comparacion de las mismas no es un

método totalmente confiable para establecer una conclusién. En las siguientes paginas se incluyen las tablas creadas para mostrar las
relaciones sectoriales.

&

Clasificacién
SCIAN

5
Industrias
manufactureras

5A

Farmacéutico

6
Comercio al
por mayor

7

Comercio al
por menor

8

Transportes, correos y
almacenamiento

10
Servicios financieros
y de seguros

11

Servicios inmobiliarios y
de alquiler de bienes
muebles e intangibles

Comprobacion
en papel

Tendencia a disminuir el uso
de papel que se ha vuelto
obsoleto.

Tendencia del papel a
desparecer.

No existe una opinion
registrada al respecto.

Ha disminuido su uso.

No existe una opinion
registrada al respecto.

Comprobacién en
papel obsoleta.

Sélo se dejo de ejecutar la
comprobacion en papel de la
parte de servicios, otras
operaciones aun requieren
respaldos en papel.

Migracién a la Factura Electrénica

Experiencia positiva, falta de aceptacion al cambio al
interior de las empresas.

No fue tan sencilla por falta de especificaciones claras al interior de
las empresas. Adiciones excesivas de requisitos fiscales.

Proceso gradual que se fue perfeccionando en lo que
respecta a validacion.

Proceso relativamente facil, sin embargo afectado por constantes
modificaciones de la autoridad.

La migracién fue considerada como un proceso largo por el giro de
las empresas y con casos excepcionales. Fue tardado entrar en una
etapa de estabilizacién por los cambios constantes en los requisitos
y mejoras.

El proceso gener6 cambios al interior de las organizaciones por lo
que la adaptacion no fue sencilla.

No fue considerada como dificil aunque les hubieran gustado
menos adecuaciones del SAT.

Operacion actual a 5 afios de adoptar CFDI
como estandar unico

Mejor comunicacion con clientes y proveedores, ahorros en tiempos
y envios del documento. Afectados por los constantes cambios de
reglas de la autoridad fiscal.

Proceso &gil, seguro, estable y eficiente.

Consideran que han disminuido costos, respuestas inmediatas de
aceptacion o rechazo de comprobantes, mejores procesos y labores
de cobranza.

Se ha convertido en un modelo facil y practico que beneficia a
clientes, proveedores y empresas en seguridad y transparencia.

La comprobacién y la educacion para obtener los comprobantes de
forma inmediata se ha potencializado, pagos a proveedores facil y
poco tiempo dedicado a la administracion fisica de comprobantes.

Disminucion de tiempo invertido en generacion, busqueda, reporte

y envio de informacion; mayor control y menores costos.

Ha colaborado en una mejor gestion de facturas.
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Clasificacion
SCIAN

12y12A

Servicios profesionales,
cientificos y técnicos

15
Servicios
educativos

16

Servicios de salud y
de asistencia social

18

Servicios de alojamiento
temporal y de preparacion
de alimentos y bebidas

19

Otros servicios
excepto actividades
gubernamentales

20

Actividades legislativas,
gubernamentales, de
imparticion de justiciay de
organismos internacionales
y extraterritoriales

Comprobacion
en papel

La comprobacién en papel es
aun importante.

Consideran que aln es
necesario imprimir papel.

No existe una opinion
registrada al respecto.

No existe una opinion
registrada al respecto.

Esquema obsoleto.

Necesaria porque no existe
unificacion en leyes.

Migracién a la Factura Electronica

No fue tan sencilla pero al final ha dado resultados
facilitando la comprobacion.

Muy compleja de inicio por tantos cambios en requisitos y el
desconocimiento de nuevos procesos.

No existe una opinidn registrada al respecto.

Las personas se han acostumbrado a realizar la facturay a
programar horarios para crearla.

El proceso tuvo implicaciones en los procesos operativos y en los
sistemas de informacion.

Sencillo, pero requirié de capacitacion por meses.

Operacion actual a 5 afios de adoptar CFDI
como estandar unico

Se ha visto beneficiada, mejores tiempos de cobranzay
administrativos.

Mejoras en el manejo de la informacion, seguridad y oportunidad de
la misma. Ahorro en papel y disminucién de costos en general.

No existe una opinion registrada al respecto.

No existe una opinion registrada al respecto.

Mejor situacion operativa creciendo en control de la carteray
de la facturacion.

La nueva cultura digital ya fue adoptada en su totalidad y los
duplicados en facturas son controlados.
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W

A

Clasificacion
SCIAN

5

Industrias
manufactureras

5A
Farmacéutico

6

Comercio al
por mayor

7
Comercio al
por menor

8

Transportes, correos y
almacenamiento

10

Servicios financieros
y de seguros

11
No existe una opinion
registrada al respecto.

Usos o aplicaciones
especificas del sector

Incremento en el Uso del
correo electrénico, los
procesos de exportacion se
han vuelto mas agiles.

Uso de adendas para vincular
la informacién de estas con
diversas areas de procesos en
sus companias.

No existe una opinién
registrada al respecto.

Administrador de
informacién, recibo
electrénico del empleado.

No existe una opinién
registrada al respecto.

Control de emision de
facturas y eficiencia en
procesos de cobranza

No existe una opinion
registrada al respecto.

Comunicacién con
las autoridades fiscales

Es mas constante y ha
mejorado su calidad.

Visitas a la autoridad
minimizadas, comunicacion
mas asertiva, aunque toda la
comunicacioén es virtual.

No existe una opinién
registrada al respecto.

Menos problemética y con
procesos mas automatizados.

Mas activa y mas practica.

Mas eficiente y simple,
mayor velocidad en
tiempos de respuesta.

Ha mejorado y ha sido
mas facil.

Mejoras, eficiencias o

impactos que faltan
a desarrollarse

Proponen que ya no se
modifique la estructura de la
factura, mejorar los lentos
sistemas gubernamentales.
Margen de mejora en las
plataformas electrénicas de
la autoridad.

Mejora al portal para visualizar
la informacion y poderla
extraer en Excel y que la
autoridad pueda consultar
comprobantes y evitar asi,
solicitar documentos impresos
para devoluciones,
compensaciones, etc.

Utilizar documentos
electronicos (XML) a efecto
de realizar revisiones con los
contribuyentes ya que en las
presenciales siguen
solicitando PDF.

No tener cambios tan
frecuentes, mejorar la
velocidad del sistema en
Internet, y desarrollar una
constante validacion de
facturas emitidas.

Proponen mayor claridad en
los nuevos requerimientos de
la autoridad fiscal y una
versién mejorada de CFDI
que se adapte a dispositivos
moviles.

Reducir modificaciones y
mejoras constantes por
parte de la autoridad.
Facilitar el acceso a los
portales sin requerir
tantas actualizaciones.

Mejorar la emision y
recepcién de documentos
entre clientes con el
objetivo que sea mas
transparente y automatica.

Otros documentos
a digitalizar

Pedimentos de importacion
y exportacion, pélizas de
cheques.

Procesos de licitaciones para
compras y la informacién de
comercio exterior.

No existe una opinion
registrada al respecto.

Dictamenes electrénicos.

Reporte de impuestos,
escritos abiertos,
documentos no fiscales o
aduanales y otras areas en
temas de migracion, de
permisos, agrarios, etc.

No existe una opinién
registrada al respecto.

Contratos que se establecen
en las distintas entidades con
clientes y las inmobiliarias.

Impactos de la
digitalizacién de
otros documentos

Impactos en la capacitacion
del personal de la empresa
cada ves que hay cambios.

Inversion en tiempo y
recursos econémicos para
adoptar nuevos procesos.

No existe una opinion
registrada al respecto.

Digitalizacién de otros
documentos costosa pero
positiva a largo plazo.

Ahorro de tiempo para
enfocarse en actividades
del negocio.

Optimizacién de recursos,
mayor grado de detalle y
facil revision y validacion
de documentos.

No generaria impactos con la
autoridad fiscal pero si con
otras entidades.
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E

Clasificacion
SCIAN

12y 12A

Servicios profesionales,
cientificos y técnicos

15
Servicios educativos

16

Servicios de salud y
de asistencia social

18

Servicios de alojamiento
temporal y de preparaciéon
de alimentos y bebidas

19

Otros servicios
excepto actividades
gubernamentales

20

Actividades legislativas,
gubernamentales, de
imparticion de justiciay de
organismos internacionales
y extraterritoriales

Usos o aplicaciones
especificas del sector

Se ha incrementado el uso
de correo electroénico,
utilizan este método para
recibir y enviar facturas
inmediatamente.

Cobro a clientes y el pago
a cambio de una factura
inmediata.

Uso de portales donde se
reciben y validan facturas
electrénicas y comprueban
gastos en linea.

Buscan una solucién para
simplificar el proceso de
facturacion electrénica para
requerir menos personal.

Senalan multiples
aplicaciones especificas
del sector pero no dan un
ejemplo.

No existe una opinién
registrada al respecto.

Comunicacién con
las autoridades fiscales

Ha mejorado.

Directa y rapida.

No visualizan cambio en

la relacion.

No se ha modificado.

Fluida.

Ha mejorado, aunque
en aspectos se ha
complicado.

Mejoras, eficiencias o

impactos que faltan
a desarrollarse

Agregar un portal para la
descarga de comprobantes
fiscales, mejorar los
sistemas tecnolégicos que
aun son lentos.

Predeterminar un solo

esquema, fuente y plantilla de

la factura que permita a los
proveedores y clientes
unificar. Habilitar descarga
masiva de XML en el SAT.

No existe una opinién
registrada al respecto.

Crear un sistema que
minimice las actividades de
las personas que realizan la
facturacion electrénica
manualmente.

Repositorio general de
facturas donde los clientes
puedan descargar los

comprobantes, quedando en

ellos la responsabilidad.

Estandarizar algunos
documentos electrénicos
en sus organismos, y
normas para eliminar o
reducir el uso de papel.

Otros documentos
a digitalizar

Comprobante de pago a
sus clientes, multas o
permisos.

Ninguno.

No creen que se requieran
papeles adicionales
digitalizados.

No existe una opinion
registrada al respecto.

Contratos con los clientes

No encontraron una
oportunidad de digitalizar
otros documentos.

Impactos de la
digitalizacién de
otros documentos

Impactos positivos en el
control y manejo de la
informacion, pero cuesta
tiempo adaptarse.

No existe una opinion
registrada al respecto.

Impacto en una mayor
fiscalizacion de los
contribuyentes cautivos,
mientras que el resto sigue
sin pagar impuestos.

No existe una opinion
registrada al respecto.

Facilitaria los procesos de
intercambio de
informacion.

No sefnalaron impactos
adicionales.
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1. VOLUMEN DE FACTURACION

e S6lo una empresa emite mas de un millén de facturas al ano. El 34.38% de las empresas presentan de mil a
diez mil facturas por afio, el 28.13% presentan de cien mil a un millén y el 25% presenta menos de mil.

e En un 32.14% las empresas no tienen rechazos de facturas anuales, la gran mayoria se encuentran entre el
1%y el 10% de facturas rechazadas en dicho periodo de tiempo.

e Respecto a la cancelacidn de facturas anuales encontramos un valor maximo de un 25% de cancelaciones
anuales y un minimo de .50%. El 40.74% tienen un rechazo menor o igual al 1%. 22.22% tuvieron un rechazo
de entre el 2% y el 5%. Finalmente el 14.81% de las empresas mostraron un porcentaje de facturas

canceladas anuales de entre el 15% vy el 25%.

e Las empresas han dejado de utilizar la mensajeria como mecanismo para enviar las facturas.

2. PROCESO DE FACTURACION

e El nimero de personas facultadas para la emision de facturas no se vié afectada por el cambio a la
facturacion electrénica.

e Se redujo en lo general el nUmero de personas requeridas exclusivamente para el proceso de facturacion.
¢ El volumen de los ciclos de facturacion de las empresas no se vio modificada por la introduccion de CFDI.
e Las empresas incrementaron el uso de un ERP (Enterprise Resource Planning System) después de CFDI.

e El nimero de personas dedicadas exclusivamente a empaquetar y enviar facturas no se modificé después
de CFDI.

e Se incrementd el nimero de empresas que tienen procesos establecidos para validar facturas después
de CFDI.

e La mayoria de las empresas dentro de la muestra han sido o son en la actualidad auto-impresores
certificados.

e Las empresas pagan menos al aio al impresor después de CFDI, por concepto de facturas.

¢ No ha disminuido el pago anual realizado por concepto de mensajeria por envio de facturas antes y después
de CFDI, aunque en otras secciones mencionaron que utilizan menos este servicio.

e La factura electréonica ha mejorado el tiempo de entrega de la factura.

e Después de CFDI, las empresas han mejorado el tiempo de recuperacion de sus cuentas por cobrar.

31



3. PROCESOS CONTABLES

e Las empresas no redujeron considerablemente el nimero de personas contratadas exclusivamente para
procesos contables a partir de CFDI.

e Menos empresas tienen ahora un mayor nimero de empleados dedicados solamente a clasificar facturas

emitidas, la mayoria de las empresas reportaron tener solamente entre 1 a 5 personas dedicadas a esta
funcion.

4. PROCESO DE AUDITORIA

e Después de CFDI, menos personas dedicadas exclusivamente a los procesos de auditoria.

e Menos personas después de CFDI, dedican su tiempo exclusivamente a clasificar facturas emitidas.

5. RECEPCION DE LA FACTURA ELECTRONICA

e Un mayor nimero de empresas tuvieron que adoptar un servicio de recepcién de facturas electrénicas
después de CFDI.

e Mas empresas han desarrollo a partir de CFDI un servicio interno de validacion de facturas pero no son la
mayoria, ya que siguen siendo mas aquellas que contratan un servicio externo.

6. FACTURA ELECTRONICA

¢ La mayoria de las empresas no cuentan en su ERP con un médulo propio de facturacion electrénica.
e E1 46.88% de los encuestados respondieron que su ERP se conecta con otro software de facturacion electrénica.
e En su mayoria, los clientes de las empresas en el estudio no solicitan addendas para recibir sus facturas.

e Las empresas en su mayoria no han enfrentado rechazos de sus facturas por no presentar correctamente
la addenda.

¢ El porcentaje de la facturacién de las empresas que presenta riesgos de rechazo por razones de addendas no
fue muy elevado.

¢ Un porcentaje muy bajo del grupo de estudio tiene una addenda elaborada para la recepcion de facturas.
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VIII. ESTADISTICAS DE INTERES

Facturas Electrénicas

16.7 millones 501 millones 6 mil 21 millones

diarias mensuales anuales

960/ de todas las facturas timbradas son procesadar por
o Proveedores Autorizados de Certificacion

*Cifras calculadas con base en informacién estadistica publicada en sat.gob.mx

Periodo Emisores nimero  Facturas millones Periodo Emisores nimero  Facturas millones
2011 64.719 709,8 2011 64.719 1.843,0
2012 99.363 1.710,4 2011 - 2012 431.678 4.626,1
2013 114.073 1.680,9 2011 - 2013 659.882 7.578,3
2014 2.352.160 2.528,4 2011 - 2014 3.270.884 12.190,9
2015 633.359 2.656,1 2011 - 2015 4.904.511 17.456,1
2016 483.353 3.010,8 2015-2016 5.906.435 23.592,9

*Fuente: sat.gob.mx

Padron Fiscal
Total e g
53.3 millones | .. s

de contribuyentes activos

Asalariados

32.1 millones i‘i‘i"i"i' i'i'i'

*Junio del 2016
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